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1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejszy dokument okresla ogdine zasady $wiadczenia ustug przez firme INTELITECH Maciej
Zagozda (Polska) lub przez firme INTELITECH Maciej Zagozda (Wielka Brytania) lub ustug
$wiadczonych przez Macieja Zagozde osobiscie. Celem ninigjszego dokumentu jest wyjasnienie w
Sposob przejrzysty i czytelny zasad polityki jakosci stosowanej przez INTELITECH oraz zapewnienia
najwyzszej jakosci obstugi.

1.2 Wymienione podmioty lub jeden podmiot witasciwy nazwane beda w dalszej czesci dokumentu
INTELITECH. Niniejszy regulamin ma zastosowanie w kazdej sytuacji i zakresie, w ktérym
szczegbtowa umowa pomiedzy INTELITECH, a Klientem nie stanowi inaczej. W szczegdlnosci
Regulamin znajduje zastosowanie dla ustug Swiadczonych drogq elektroniczng realizowanych za
pomoca jednej lub wielu stronach internetowych nalezacych do INTELITECH, na ktorych tres¢
niniejszego regulaminu jest publikowana.

1.3 Podstawowe ustugi INTELITECH $wiadczone sg od godziny 10:00 do 18:00. Ustugi
programistyczne oraz niektore ustugi specjalistyczne $wiadczone sg wylacznie w  siedzibie
INTELITECH. Pozostate ustugi mogg by¢ $wiadczone sg w miejscu i godzinie ustalonej pomiedzy
INTELITECH, a Klientem, z zastrzezeniem iz INTELITECH pobiera opfate za: kazdy kilometr drogi
dojazdu do miejsca siedziby Klienta lub miejsca przez niego wyznaczonego oraz drogi powrotnej,

wszelkie dodatkowe koszty komunikacyjne i zakwaterowania zgodnie z realnymi kosztami
poniesionymi w wyniku $wiadczenia ustug poza miejscem siedziby.

1.4 INTELITECH udostepnia elektroniczny formularz kontaktowy dostepny w sekcji Kontakt na stronie
internetowej INTELITECH w celu rejestrowania: wszelkich zamdwien ustug, zgtoszen serwisowych,
sugestii Klientow oraz reklamacji. INTELITECH udostepnia formularz przez 24 godziny na dobe dla
wszystkich Klientow. INTELITECH zastrzega iz, poza drogg pisemna, wszystkie rodzaje zgtoszen sq
akceptowane wytacznie za posrednictwem elektronicznego formularza kontaktowego.

1.5 Klient INTELITECH akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na traktowanie elektronicznego
kanatu komunikacji (formularz kontaktowy lub e-mail) na réwni z drogq pisemna. INTELITECH bedzie
wykorzystywa¢ do komunikacji wytacznie adres e-mail sprecyzowany odpowiednio: w formularzu
kontaktowym, formularzu zamoéwienia ustugi lub formularzu przyjecia zgtoszenia.

1.6 Klient posiadajacy umowe o S$wiadczenie ustug o charakterze statym typu STANDARD
zobowigzany jest do wyznaczenia osoby lub grupy osdb uprawnionych i odpowiedzialnych za
formutowanie zgtoszen lub zamoéwien wszelkiego typu w imieniu Klienta. Osoba upowazniona do
reprezentowania Klienta moze czasowo upowazni¢ inng osobe do realizowania zgtoszen w imieniu
Klienta jednoczesnie informujac INTELITECH o udzieleniu takiego upowaznienia.

1.7 Zgtoszenia dotyczace ustug lub produktow i zamdwienia ustug lub produktéw skladane w imieniu
Klienta przez osoby nie bedace upowaznionymi przez Klienta nie beda przyjmowane przez
INTELITECH. Brak przyjecia zgtoszenia nie musi by¢ wyjasniony Klientowi, jednakze w przypadku
kiedy taka sytuacja zaistnieje INTELITECH postara sie doprowadzi¢ do rozwigzania takiego problemu.
1.8 Wszyscy Klienci bez wzgledu na sposob zgtoszenia oraz wariant posiadanej umowy otrzymujg
gwarancje poufnosci danych i informagji przetwarzanych przez INTELITECH na czas trwania umowy
oraz po jej zakonczeniu. INTELITECH informuje iz wszystkie dane klientdw przetwarzane przez
INTELITECH przechowywane sa w profesjonalny sposdb.

1.9 Klienci posiadajg prawo wgladu, modyfikacji oraz usuniecia wszelkich danych gromadzonych
przez INTELITECH na ich temat. Dane udostepniane lub modyfikowane s na pisemne Zzyczenie
Klienta. Wszystkie dane przetwarzane przez INTELITECH podlegajq szyfrowaniu oraz regularnej kopii
bezpieczenstwa. INTELITECH informuje iz zapewnienie absolutnie bezpiecznej i/lub bezbtednej
infrastruktury informatycznej jest niemozliwe.

1.10 INTELITECH przyjmuje odpowiedzialnos¢ za nalezyte i profesjonalne wykonywanie
$wiadczonych wustug, z uwzglednieniem obowigzkéw zwigzanych z dochowaniem tajemnic
handlowych, poufnosci identyfikatorow, haset, informacji technicznych oraz handlowych na czas
$wiadczenia ustug informatycznych oraz po ich zakonczeniu.

1.11 INTELITECH nie przyjmuje odpowiedzialnoéci za ewentualnie powstate straty wynikajace z
ujawnienia identyfikatorow lub haset przez Klienta lub osoby trzecie, o ile osoby te nie sg
pracownikami i nie realizujg ustug na rzecz INTELITECH w charakterze podwykonawcéw. W zadnym
razie INTELITECH nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajace z przestoju systemow
informatycznych, utraty danych lub kazdych innych strat wynikajacych z nieosiggniecia okreslonych
dochoddw przez Klientow.
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1.12 Jezeli szczegétowa umowa nie stanowi inaczej, w przypadkach opisanych ponizej, INTELITECH
gwarantuje dostepnos¢ ustugi telefonicznego przyjmowania zgtoszen Klientéw przez wyznaczonych
konsultantow lub za pomoca automatycznego systemu rejestracji potaczen. Maksymalna pojemnosc¢
skrzynki gtosowej dla pojedynczego zgtoszenia wynosi: 1 minuta.

1.13 Jezeli zgtoszenie telefoniczne wykonane jest na numer telefonu odpowiadajagcemu produktowi
lub rodzajowi zgtoszenia, INTELITECH rozpatrzy zgtoszenie maksymalnie w ciagu czternastu dni
roboczych. Jezeli bedzie to mozliwe, kontakt zwrotny nastapi drogq elektroniczng. INTELITECH nie
gwarantuje kontaktu zwrotnego droga telefoniczng. Numery telefondw kontaktowych udostepniane sg
w sekcji Kontakt na stronie internetowej INTELITECH.

1.14 Jezeli szczegétowa umowa nie stanowi inaczej, INTELITECH gwarantuje dostepnos¢
elektronicznego przyjmowania zgtoszen od Klientbw za pomocg wyznaczonych kont poczty
elektronicznej e-mail oferujagc wzamian formularze kontaktowe, na przyklad gtéwny formularz
kontaktowy w sekgji Kontakt na stronie internetowej INTELITECH.

1.15 Maksymalna wielko$¢ pojedynczego zgtoszenia wynosi 10 megabajtow. Jezeli zgtoszenie zostato
przekazane elektronicznie, INTELITECH rozpatrzy zgtoszenie maksymalnie w ciggu czternastu dni
roboczych. Jezeli bedzie to mozliwe, kontakt zwrotny nastapi drogq elektroniczng. Zgtoszenia
przekraczajace limit objetosci mogg zostac¢ automatyczne wykasowane po otrzymaniu.

1.16 Tam gdzie niniejszy Regulamin lub szczegétowa umowa nie stanowi inaczej, INTELITECH
$wiadczy ustugi na ogdlnych zasadach Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogq Elektroniczng. INTELITECH
doktada wszelkich staran aby nie tylko spetnia¢ minimalne wymagania dotyczace $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng oraz minimalne wymagania sprzedazy na odlegtos¢ i praw konsumenckich, ale
rowniez maksymalnie rozszerzac te uprawnienia na korzys¢ naszych Klientow.

2. Zamodwienia ustug

2.1 INTELITECH oferuje mozliwo$¢ zamawiania produktéw lub ustug i licencji drogg elektroniczna.
Nasze systemy pozwalajg na przetwarzanie niektorych zamoéwien w sposob catkowicie automatyczny
oraz w niektdrych przypadkach btyskawiczng realizacje zamdwienia lub przygotowanie wysytki
zaméwienia.

2.2 Kazdy rodzaj automatycznego systemu zamowien przyjmuje posta¢ formularza udostepniajacego
informacje o tym kto dokfadnie jest sprzedawca, jak wyglada realizacja zamdwienia. Automatyczne
systemy przyjmowania zaméwien udostepniajq biezacq tre$¢ niniejszego Regulaminu ktéry staje sie
czescig lub catoscig zawieranej w tej sposéb umowy pomiedzy INTELITECH, a Klientem.

2.3 Zamowienia ustug dla klientow nie posiadajacych uméw lub posiadajacych wszystkie rodzaje
umow oprécz umowy typu PREMIUM lub INWESTOR przyjmowane sg droga elektroniczng lub
pisemnie. Wiasciwym formularzem przeznaczonym do przyjmowania zamdwien jest formularz
kontaktowy w sekcji Kontakt na stronie internetowej INTELITECH lub — tam gdzie to dostepne -

odpowiedni formularz zaméwienia ustugi lub produktu na stronie odpowiedniej ustugi lub produktu
INTELITECH.

2.4 Zamowienia ustug moga by¢ przyjmowane lub odrzucane przez INTELITECH w terminie:
czternastu dni dla Klientdw nie posiadajacych zadnego rodzaju umowy typu SLA (Service Level
Agreement), w terminie dwunastu godzin dla klientéw umowy typu STANDARD, szesciu godzin dla
klientéw umowy typu PREMIUM lub INWESTOR.

2.5 Kazdorazowo przyjecie zamdwienia lub jego odrzucenie zostanie potwierdzone zostanie drogq
elektroniczng na adres elektroniczny Klienta. Tylko wariant umowy PREMIUM przewiduje mozliwos¢
potwierdzenia przyjecia zamowienia drogq telefoniczng. Identyfikatorem zamawiajacego jest adres e-
mail i/lub numer telefonu podany podczas zamdwienia. Obowigzkiem Klienta jest podawanie
prawdziwych i poprawnych danych podczas sktadania zamdwienia w celu jego poprawnej realizacji i
obstugi posprzedazowej.

2.6 Przyjecie zamdwienia ustugi przez INTELITECH powoduje nadanie unikatowego numeru w
centralnym systemie rejestracji zamowien ustug, co umozliwia Klientowi Sledzenie statusu realizacji
zamowienia ustugi przy pomocy zapytan drogg elektroniczng badz — tam gdzie to dotyczy - za
posrednictwem konsultanta INTELITECH drogq telefoniczng. Kazdorazowe przyjecie zamdwienia
ustugi powoduje powiadomienie Klienta o przyjeciu zamdwienia oraz przewidywanym czasie i
realizacji zamdwienia. Koszt realizacji zamdwienia uwzgledniony jest w cenniku ustug i produktéw
INTELITECH.

2.7 Zamowienie ustugi lub licencji wigze sie z automatyczng akceptacjq ,Regulaminu $wiadczenia
ustug Intelitech” oraz aktualnego ,Cennika ustug Intelitech” oraz zgoda Klienta na akceptowanie
faktur VAT bez podpisu odbiorcy tam gdzie sprzedawca jest ptatnik podatku VAT.

2.8 Po wykonaniu ustugi, dostarczeniu produktu lub licencji Klient zostanie obcigzony zgodnie z
publicznie dostepnym cennikiem lub indywidualnie przygotowanym kosztorysem przedstawionym w
potwierdzeniu zamdwienia ustugi, o ile wczesdniej zaakceptowat badz indywidualny kosztorys badz
publicznie dostepny cennik.

2.9 Alternatywnie Klient zostanie zwolniony z optaty za zamdwiony produkt, licencje lub ustuge, o ile
wynika to jednoczesnie bezposrednio z postanowien innej umowy pomiedzy INTELITECH, a Klientem
zawartej pisemnie lub udostepnej publicznie ofercie przez INTELITECH.

2.10 Rozpoczecie wykonywania zamowienia ustugi ztozonego przez Klienta nie posiadajacego
zadnego rodzaju umowy SLA (Service Level Agreement) mozliwe jest tylko i wylacznie w przypadku
akceptacji kosztorysu przedstawionego w odpowiedzi INTELITECH na ztozone zamowienie oraz
zdeponowaniu potowy wycenionego kosztu ustugi na wskazanym rachunku INTELITECH w formie
zaliczki. Czas realizacji zamdwienia sprecyzowany w kosztorysie liczony jest od dnia wptywu zaliczki
na rachunek bankowy.

2.11 Ztozenie zamoOwienia przez osobe prawng lub osobe fizyczng powoduje zachowanie danych

dotyczacych Zamawiajacego oraz zamdwienia w bazie danych zarzadzanej przez INTELITECH. Baza
danych prowadzona jest w celu realizacji zamdwienia oraz prowadzenia obstugi posprzedazowe;j.
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Wglad i modyfikacja tych danych realizowana jest na zasadach ogdinych okreslonych w Regulaminie
i/lub Ustawie o Ochronie Danych Osobowych.

2.12 Przekazanie do INTELITECH informacji dotyczacych nazwy, adresu, adresu elektronicznego i/lub
numeru telefonu Klienta wigze sie z wyrazeniem zgody na otrzymywanie przez Zamawiajacego
informacji technicznych lub handlowych specyficznych dla zamawianego produktu/licencji lub ustugi
INTELITECH, jak réwniez waznych informacji dotyczacych dostrzezonych bteddéw i dostepnych
aktualizacji dotyczacych zamoéwionego produktu/licencji lub ustugi INTELITECH.

2.13 Anulowanie zlozonego zamdwienia przez Klienta mozliwe jest za pomocg formularza
kontaktowego na stronie zamawianego prodktu/licencji lub ustugi INTELITECH, a jezeli taki nie
wystepuje za pomoca ogolnego formularza kontaktowego w sekcji Kontakt na stronie internetowej
INTELITECH.

2.14 Zamowienia dla ktérych przewidziang formg ptatnosci jest przedptata moga by¢ anulowane w
kazdym momencie przed rozpoczeciem realizacji ustugi lub rozpoczeciem dostawy produktu lub
udostepnieniem licencji. W pozostatych przypadkach, jezeli realizacja ustugi lub dostawy produktu lub
udostepnienia licencji zostata rozpoczeta, a odrebna umowa nie stanowi inaczej, anulowanie
zamoOwienia nie jest mozliwe. Niniejszy zapis nie ogranicza ogdlnych praw konsumenckich
przystugujacych Klientom INTELITECH.

2.15 Osoby prawne oraz osoby fizyczne mogg uzyskac dostep do zgromadzonych i przetwarzanych
informacji w bazie danych INTELITECH na podstawie zadania ztozonego listownie lub elektronicznie.
Udzielenie informacji na drodze listownej mozliwe jest po wskazaniu petnej nazwy zamawiajacego
oraz adresu korespondencyjnego, na drodze elektronicznej mozliwe jest po sprecyzowaniu zwrotnego
adresu elektronicznego i weryfikacji sktadajacego dyspozycje.

2.16 Klienci moga dokonywa¢ dokonywa¢ zmian w danych zachowanych w bazie danych
INTELITECH lub Zadaé ich czesciowego lub catkowitego usuniecia. Zadanie usuniecia danych
Zamawiajacego zawsze mozliwe jest poprzez dyspozycje ziozong za pomocg formularza
kontaktowego znajdujacego sie w sekcji Kontakt na stronie internetowej INTELITECH. Za dokonanie
modyfikacji lub usuniecia danych INTELITECH nigdy nie pobiera optaty.

3. Ogolne ustugi doradcze

3.1 Swiadczone ustugi doradztwa informatycznego INTELITECH realizowane sg za staty stawka
godzinowg okreslong jako “Ustuga doradcza” w “Cenniku ustug Intelitech”, obcigzajac Klienta za
kazda faktycznie rozpoczeta godzine pracy. Przed wyswiadczeniem ustugi doradczej okreslona
zostanie klasa ztozonosci problemu i okres przygotowania konsultanta do rozpoznania problemu
zgodnie z zapytaniem Klienta. Ustugi doradcze $wiadczone sa w siedzibie INTELITECH lub w siedzibie
klienta w przypadku osobno dokonanego ustalenia.

3.2 INTELITECH nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultaty S$wiadczonych ustug doradztwa, w
szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéw biznesowych spodziewanych w ramach
zastosowania sie Klienta do zalecen INTELITECH, jezeli skutecznos¢ zalecanych aktywnosci zalezna

jest od pewnych czynnikéw niezaleznych od INTELITECH, np. w zakresie ustug takich jak np.
strategia marketingowa, pozycjonowanie witryn internetowych, itp.

3.3 Ustugi szkoleniowe wykonywane sg w ramach przedstawionego Klientowi planu zaktadajacego
przeprowadzenie okreslonej liczby godzin szkolenia. Jezeli do przeprowadzenia szkolenia wiasciwego
konieczne bedzie powtorzenie, rozszerzenie lub przeprowadzenie innych szkoler, np. wstepnego
szkolenia w zakresie obstugi komputera w celu realizacji szkolenia w zakresie obstugi programu lub
jezeli realizacja szkolenia wymagata bedzie rozszerzenia planu godzinowego z innej przyczyny, koszt
ustugi zostanie zwiekszony proporcjonalnie do czasu i ztozonosci szkolenia.

3.4 Potwierdzeniem prawidlowego wykonania szkolenia jest protokét zdawczo-odbiorczy
potwierdzany przez kazdego uczestnika szkolenia. Podpisanie karty kontrolnej oznacza iz szkolenie
wykonane zostato w sposdb wtasciwy, szkolony uzytkownik otrzymat wszystkie wiadomosci,
odpowiedzi i porady jakich oczekiwat, a takze umiejetnosci praktyczne przewidziane w zakresie
zaméwionego szkolenia.

3.5 W przypadku braku uzyskania wymaganego protokotu zdawczo-odbiorczego od wszystkich
uczestnikdw szkolenia, cena ustugi szkolenia ulega zmiejszeniu proporcjonalnie do liczby brakujacych
potwierdzen, jezeli wina lezy po stronie INTELITECH. W pozostatych przypadkach cena ustugi
szkolenia nie podlega zmniejszeniu.

4. 0godlne ustugi marketingowe

4.1 Zamawiajacy o$wiadcza iz posiada wszelkie prawa autorskie oraz prawa do znakéw towarowych
potrzebne do wykonania lub zamieszczenia reklamy przez INTELITECH, a takze tres¢ i forma
materiatow przekazanych do zamieszczenia w reklamie realizowanej przez INTELITECH nie naruszajg
jakichkolwiek praw osdb trzecich lub ogdlnych zapiséw prawa.

4.2 Klient ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za powyzsze naruszenia, w tym w szczegdlnosci praw
dotyczacych wiasnosci intelektualnej, wynikajacych z uzycia w reklamie jakiegokolwiek elementu
dostarczonego dla INTELITECH przez Klienta niezgodnie z obowigzujacym prawem lub w celu
niezgodnym z obowigzujacym prawem.

4.3 W przypadku dochodzenia od INTELITECH naprawienia szkody lub innych roszczen przez osobe
trzecig w zwigzku z publikacjg reklamy lub wykonania jakiejkolwiek ustugi, Klient zwrdci INTELITECH
wszelkie koszty zwigzane z postepowaniem sagdowym, ewentualnie zasagdzonym odszkodowaniem jak
rowniez wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem do takiego postepowania.

4.4 W przypadku opracowania reklamy lub innych materiatéw marketingowych przez Klienta, ktére
majq zosta¢ opublikowane lub przetworzone przez INTELITECH Zamawiajacy udziela INTELITECH
nieodpfatnej licencji niewylacznej z prawem do modyfikacji i udzielenia dalszych licencji na
korzystanie przez czas nieokreslony z reklamy lub innych materiatow marketingowych publikowanych
lub opracowywanych przez INTELITECH.

4.5 Wykorzystanie przekazanych materiatéw przez Intelitech odbywal sie bedzie na zasadzie
utrwalania, zwielokrotnienie technikg fotograficzng, technika zapisu cyfrowego i innymi dostepnymi
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formami reprodukcji, wprowadzenie do pamieci komputera i wiaczenie reklamy lub materiatow
marketingowych do zbioru danych INTELITECH, powszechne publikowanie reklamy lub materiatow
marketingowych, w tym w sieci komputerowej i na innych nosnikach przekazu, wprowadzenie do
obrotu, tworzenie opracowan, rozpowszechnienie oraz publikacje na réznych nosnikach przekazu.

5. Ogolne ustugi informatyczne

5.1 W przypadku wszystkich Klientow nie posiadajacych umowy SLA (Service Level Agreement) lub
posiadajacych umowe inng niz umowa typu PREMIUM, ustugi serwisowania sprzetu komputerowego
$wiadczone sa tylko i wytacznie w siedzibie INTELITECH jezeli ogdiny przewidywany czas realizacji
ustugi informatycznej przekracza jedng godzine Ilub jezeli jej wykonanie wymaga wymiany
jakichkolwiek elementéw elektronicznych lub zastosowania specjalistycznego sprzetu naprawczo-
diagnostycznego. Koszty transportu sprzetu komputerowego do i z siedziby INTELITECH ponosi
Klient.

5.2 Konfiguracja i instalacja oprogramowania na komputerach osobistych wykonywana przez
INTELITECH odbywaé sie moze wytacznie na podstawie nosnikow i licencji dostarczonych przez
Klienta. Tylko przekazanie kompletu zawierajgcego oryginalne nosniki z oprogramowaniem oraz
dokumentacjaq gwarantuje poprawne wykonanie ustugi instalacji lub konfiguracji oprogramowania.

5.3 INTELITECH nie ponosi odpowiedzialnosci (zaréwno cywilnej jak i karnej) za instalacje lub
zwielokrotnianie danych przekazanych przez Klienta w celu skopiowania lub instalacji zgodnie z jego
dyspozycjg. INTELITECH zaktada Zze wszystkie nosniki sg oryginalne, a Klient posiada prawo do
zwielakratniania lub instalacji ich zawartosci. INTELITECH zaktada ze zawarto$¢ przekazanych przez
klienta nos$nikéw nie zawiera wad prawnych. Jezeli przekazane nosniki lub ich zawartos¢ beda budzi¢
podejrzenia co do poprawno$ci powyzszych zatozen, INTELITECH odmdwi wykonania ustugi i nie
pobierze optaty za jej realizacje.

5.4 INTELITECH nie ponosi odpowiedzialnosci (zaréwno cywilnej jak i karnej) za dane pozostawione
siedzibie INTELITECH przez zamawiajacego na nosnikach/urzadzeniach przekazanych do
serwisowania lub konfiguracji lub pozostawionych w innych przypadkach. Wytaczenie
odpowiedzialnosci INTELITECH w wyzej wymienionym zakresie dotyczy czasu konfiguracji lub
naprawy oraz czasu magazynowania sprzetu, czyli od momentu przyjecia sprzetu lub nosnikéw do
momentu wydania sprzetu lub no$nikow.

5.5 INTELITECH zastrzega mozliwos¢ usuniecia wszystkich lub niektérych danych zawartych na
nosnikach serwisowanego sprzetu komputerowego bez mozliwosci ich przywrédcenia. Klient
zamawiajacy ustuge serwisowania sprzetu komputerowego lub oprogramowania komputerowego
o$wiadcza ze dysponuje kopig zapasowa danych i wyraza zgode na ewentualne usuniecie wszystkich
lub niektorych danych, wliczajac zainstalowane oprogramowanie, parametry konfiguracyjne oraz
dokumenty utworzone przez uzytkownikow.

5.6 Wydanie Klientowi sprzetu komputerowego pozostawionego w serwisie lub konfiguracji odbywa
sie wylacznie na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego potwierdzajacego prawidtowe wykonanie
ustugi przez INTELITECH lub brak mozliwosci wykonania zamdwionych ustug/ustugi. Przed wydaniem
Klientowi serwisowanego sprzetu komputerowego zostanie umozliwione dokonanie czynnosci

sprawdzajacych prawidtowo$¢ wykonania ustugi serwisowania sprzetu lub oprogramowania
komputerowego.

5.7 Wdrozenie oprogramowania lub ustuga serwisowania oprogramowania wykonywane s w
uméwionym dniu na podstawie ztozonego zamdwienia ustugi. Jezeli ustuga wykonywana jest poza
siedzibg INTELITECH wdwczas na wyznaczony dzien klient zobowigzany jest do zapewnienia
warunkow technicznych okre$lonych w wymaganiach sprzetowych i wymaganiach systemowych
odpowiednich dla oprogramowania, ktdrego ustuga dotyczy.

5.8 Jezeli wykonanie ustugi wymaga znajomosci specyficznych identyfikatordw lub haset, powinny
one zosta¢ udostepnione w formie pisemnej pracownikowi INTELITECH. W przypadku stwierdzenia
niespetnienia powyzszych wymagan w momencie realizacji ustugi, klient obcigzany przewidziang
stawkg za ustuge serwisowa, za czas jaki pracownik INTELITECH spedzit na probie wykonania ustugi
pomimo braku mozliwosci jej wykonania.

5.9 Wykonanie ustugi informatycznej potwierdzane jest za pomocg protokotu zdawczo-odbiorczego.
Za prawidtowe wykonanie ustugi rozumie sie wykonanie ustugi zgodnie z zamoéwieniem. W przypadku
gdy wykonana ustuga informatyczna nie odpowiada zamodwieniu, Klient zobowigzany jest do
dostarczenia informacji lub raportu pozwalajacych INTELITECH na usuniecie wady i wykonanie ustugi
poprawnie.

5.10 Uwagi Klienta konieczne do realizacji lub dokonania poprawki w wykonanej ustudze
informatycznej powinny mie¢ charakter ostateczny i zosta¢ sformutowane w sposéb prosty i
jednoznaczny. Uwagi dotyczace aspektéw technicznych powinny uwzgledniajgc metodyki
projektowania i analizy odpowiednie dla technik informatycznych.

5.11 Przyjmuje sie ze Klient zobowigzany jest do sprawdzenia prawidlowej realizacji ustugi i/lub
zgodnego z umowa funkcjonowania oprogramowania ktore jest instalowane lub serwisowane po
wykonaniu ustugi zaraz po zakonczeniu etapu realizacji ustugi zgodnie z ustalonym zakresem
oczekiwanej funckjonalnosci dla danego etapu realizacji ustugi.

5.12 Sprawdzenie prawidtowego dziatania oprogramowania lub prawidlowej realizacji ustugi
nastepuje przed podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego. Jezeli szczegbtowa umowa nie stanowi
inaczej, lub jezeli nie jest to obiektywnie niewykonalne, termin na wyspecyfikowanie przez Klienta
niezbednych zmian w wykonaniu ustug wynosi trzy dni robocze, po ktérym przyjmuje sie ze Klient nie
wnosi zastrzezen do realizacji ustugi, etapu projektu lub oprogramowania.

5.13 W przypadku koniecznosci naniesienia poprawek do juz zaakceptowanych etapdw realizacji
ustugi informatycznej lub oprogramowania INTELITECH przedstawi osobny kosztorys realizacji tych
poprawek. Jezeli kosztorys zostanie zaakceptowany staje sie integralng czesciag umowy pomiedzy
Klientem a INTELITECH stanowiacq podstawe do zwiekszenia wynagrodzenia za realizacje projektu.

5.14 W przypadku koniecznosci naniesienia poprawek do juz zaakceptowanych etapdw realizacji
ustugi informatycznej lub oprogramowania oraz braku akceptacji kosztorysu przez Klienta dalsza cze$¢
projektu zostanie wykonana przez INTELITECH jezeli to bedzie technicznie mozliwie i zgodne z
poczatkowo ustalong specyfikacjq oprogramowania.
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5.15 W przypadku nie podjecia pozostawionego sprzetu komputerowego w terminie trzech miesiecy
od daty przewidywanego ukonczenia ustugi serwisowania sprzetu elektronicznego lub powyzej
czterech miesiecy, pozostawiony sprzet elektroniczny staje sie wiasnoscig INTELITECH z tytutu
kosztéw jego magazynowania.

5.16 Zgodnie Regulaminem poprawnie zdalnie wykonana ustuga informatyczna (na przykfad za
pomocq techniki Remote Desktop) lub ustuga wykonana telefonicznie (na przyktad ustuga fachowej
porady informatycznej) jest takg sama ustugg jak ustuga wykonana osobiscie w miejscu siedziby
Klienta lub siedziby INTELITECH poza zastrzezeniem iz w takim trybie realizacji ustugi nie obowigzujq
koszty dojazdu do miejsca siedziby klienta.

6. Ogolne ustugi programistyczne

6.1 Wszystkie ustugi programistyczne realizowane sy na podstawie odpowiednich projektow
przygotowanych wedtug strukturalnych metodyk analizy i projektowania systeméw informatycznych.
Brak dokumentacji projektowej, brak mozliwosci utworzenia takiej dokumentacji, okolicznosci
utrudniajace przygotowanie dokumentacji niezalezne od INTELITECH lub btedy w dokumentacji
dostarczonej przez Klienta, wykryte na dowolnym etapie realizacji systemu informatycznego, mogq
by¢ powodem uniemozliwiajacym realizacje systemu informatycznego przez INTELITECH. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji, INTELITECH nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu tworzonych lub zmienianych systeméw informatycznych.

6.2 INTELITECH zastrzega iz w sytuacji opisanej w PKT.1, rowniez w sytuacji w ktorej realizacja
systemu informatycznego zostala wstrzymana, przywrdcenie Sprawnosci
funkcjonalnej/estetycznej/technicznej, dopasowanie do preferencji klienta i wznowienie Ilub
rozpoczecie realizacji systemu informatycznego od poczatku odbedzie sie na koszt Klienta. Podstawg
zwiekszenia ceny ustugi w takiej sytuacji bedzie kosztorys zawierajacy koszt modyfikacji dokumentacji
projektowej i poprawienia catosci lub czesci systemu informatycznego. Wykonanie zmian w systemie
informatycznym zostanie rozpoczete po catkowitym optaceniu przez Klienta peinej kwoty za
dotychczas wykonane ustugi zgodne z pierwotng specyfikacja.

6.3 Ustugi projektowania, tworzenia lub modyfikacji oraz ustugi inzynierii systemoéw informatycznych
realizowane sg za pomocq projektow tworzonych przez Klienta, INTELITECH lub przez dostawcow
Klienta. W sytuacji w ktorej jedna z wyzej wymienionych ustug zostaje wytaczona z spod realizacji
INTELITECH lub wykonawcdw akredytowanych przez INTELITECH, udzielone wczesniej rabaty lub
warunki promocyjne nie majq zastosowania i nie mogg by¢ odniesieniem do jakichkolwiek kalkulacji
cen zwigzanych z realizacjg zaméwionego systemu informatycznego.

6.4 INTELITECH zastrzega iz dostarczana z zewnatrz lub przez Klienta dokumentacja musi by¢ spdjna
wewnetrznie oraz dostarczona w jednym pakiecie. Dokumentacja powinna zosta¢ dostarczona
jednoczesnie w formie elektronicznej oraz papierowej, ewentualnie w jednej formie — w formacie
zamknietego pakietu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

6.5 INTELITECH nie gwarantuje wykonania zadnych elementdéw funkcjonalnosci zamawianego
systemu informatycznego jezeli elementy te nie zostaty wyraznie i jednoznacznie wyspecyfikowane
przez ktdorakolwiek ze stron. Postanowienie obowigzuje rowniez wowczas jezeli wykonanie

brakujacych, nie wyspecyfikowanych elementdw funkcjonalnych systemu informatycznego powoduje
ograniczenia lub brak mozliwosci poprawnego wykorzystywania zamawianego systemu
informatycznego.

6.6 W trakcie obowigzywania umowy nie bedq akceptowane zadne rozszerzenia i poprawki w
dokumentacji systemu informatycznego dostarczane przez Klienta lub jego dostawcéw, jezeli zmiany
te beda przedstawiane w trybie innym niz pisemny aneks umowy lub zaakceptowany obustronnie
kosztorys.

6.7 W przypadku gdy zmiana w dokumentacji nie nastapita z inicjatywy INTELITECH, a jest zmiang
powodujacy koniecznos¢ rozbudowy lub dowolnej innej zmiany systemu informatycznego, zastrzega
sie iz zmianie ulec moze umowny koszt realizacji zamawianego systemu informatycznego. Koszt
zostanie zmieniony zgodnie z obowigzujacym ,Cennikiem Ustug Intelitech”, o ile strony nie ustalg
inaczej.

6.8 Realizacja systemu informatycznego na rzecz Klienta mozliwa jest wytacznie na podstawie umowy
pomiedzy INTELITECH a Klientem. INTELITECH zastrzega iz przeniesienie praw autorskich i praw
majatkowych moze nie by¢ mozliwe lub ograniczone ze wzgledu na ochrone wynalazkéw oraz prawa
patentowe przystugujace INTELITECH lub dostawcom INTELITECH. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji, ograniczenie tego rodzaju powoduje stosowny zapis w umowie pomiedzy INTELITECH, a
Klientem.

6.9 W przypadku jednostronnego odstapienia przez Klienta od umowy, Klient zobowigzany jest do
zwrdcenia INTELITECH elementéw dostarczonego systemu informatycznego lub catkowitego
usuniecia z posiadanej infrastruktury komputerowej oraz wyptacenia petnej wartosci wynagrodzenia
wynikajacego z umowy w terminie do 14 dni na podstawie wystawionej faktury VAT lub rachunku.

6.10 Realizacja systemu informatycznego odbywa sie na drodze partnerskiej wspotpracy pomiedzy
INTELITECH a Klientem. W przypadku braku mozliwosci udzielania wsparcia przez Klienta na rzecz
INTELITECH w celu realizacji umowy przez okres przekraczajacy czternascie dni roboczych, Klientowi i
INTELITECH przystugujg prawa przewidziane odpowiednimi zapisami Kodeksu Cywilnego.

6.11 W przypadku przekroczenia umownego terminu na wdrozenie systemu informatycznego
zawinionego przez INTELITECH, Klientowi przystuguje mozliwos¢ obnizenia ceny wartosci systemu
informatycznego o 0,33% za kazdy dzien od umownego terminu przekazania systemu
informatycznego do faktycznego terminu jego przekazania. Jezeli termin zwioki zawinionej przez
INTELITECH przekroczy sze$cdziesiat dni, Klient moze odstapi¢ od umowy.

6.12 Jezeli umowa nie stanowi inaczej, wszystkie elektroniczne skfadniki systemu informatycznego sg
licencjonowane, a nie sprzedawane. W takim przypadku INTELITECH zastrzega mozliwosc¢
zastosowania ograniczen licencyjnych wiasciwych dla dostarczanego rodzaju sktadnikéw systemu
informatycznego.

6.13 Ustala sie ze okresem licencjonowania jest okres okreslony w Polskim prawie, obszarem

eksploatacji domyslnie jest terytorium Unii Europejskiej, domysinie nosnikiem sg komputery typu PC
(bez zaznaczenia liczby komputeréw). Udzielona licencja moze by¢ przekazywana podmiotom trzecim
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pod warunkiem akceptacji jej warunkdw przez nabywce oraz pisemnego powiadomienia INTELITECH
0 zamiarze przeniesienia praw licencyjnych na inny podmiot.

6.14 Tworzone elektroniczne sktadniki zamoéwionego systemu informatycznego sg licencjonowane na
podstawie ,Umowy licencyjnej Intelitech” lub innej umowy licencyjnej dotyczacej wdrazanemego
systemu informatycznego (lub czesci tego systemu informatycznego) wyraznie okreslajacej warunki
licengji. Licencja moze by¢ udzielana przez INTELITECH wytacznie w formie pisemnej w taki sposob
aby nie pozostawata w konflikcie z zapisami umowy pomiedzy INTELITECH, a Klientem.

6.15 Jezeli Klient lub osoba bedaca uzytkownikiem zamdwionego systemu informatycznego nie
posiada licencji w formie pisemnej, uznaje sie ze licencja nie zostata udzielona niezaleznie od
jakichkolwiek innych postanowien. Ninigjsze postanowienie nie dotyczy systeméw informatycznych
ktérych realizacja nie zostata zlecona, lecz ktdére oferowane jest wylacznie jako licencja do juz
udostepnionego oprogramowania.

6.16 Realizacja systemu informatycznego w sprzecznosci z pierwotnie przyjetym projektem mozliwa
jest wylacznie na podstawie odrebnych aneksow do umowy podstawowej o realizacje systemu
informatycznego. Jezeli zmiany w systemie informatycznym sq wymagane przez Klienta, bez wzgledu
na przyczyne takich wymagan, Klient zobowigzany jest do dostarczenia opisu zmian zgodnie z
metodologig przyjeta w pierwotnym projekcie systemu informatycznegooraz zgodnie z koncepcjq i
technologig systemu informatycznego opisang w oryginalnym projekcie tak aby wykonanie tych zmian
byto mozliwe za pomocg ustalonej technologii wykonania systemu informatycznego.

6.17 W przypadku wykrycia sprzecznosci pomiedzy specyfikacjq techniczng — systemu
informatycznego, a modyfikacjg systemu informatycznego proponowang przez Klienta, INTELITECH
poinformuje o stwierdzeniu sprzecznosci udzielajac Klientowi czasu na poprawienie specyfikacji
technicznej wymaganej zmiany, badz tez na jej anulowanie.

6.18 Jezeli sprzecznos$é nie zostanie uwzgledniona przez Klienta i utrzyma on zadanie zmiany jako
wymagane, odpowiedzialno$¢ ewentualne uszkodzenie systemu informatycznego wynikajace z
zastosowania takiej zmiany, wstrzymanie czesci lub catosci funkcjonalnosci systemu informatycznego,
jak réwniez ewentualnej utraty gwarancji na oprogramowanie lub sprzet komputerowy na ktorym
system informatyczny jest uruchamiany, spoczywa wytacznie na Kliencie.

6.19 INTELITECH zastrzega iz wprowadzanie jakichkolwiek nieautoryzowanych modyfikacji do
systemow informatycznych realizowanych lub zrealizowanych przez INTELITECH, badz tez
wykorzystywanie systeméw informatycznych w sposob niezgodny z przeznaczeniem, z dokumentacjg
uzytkowa badz tez w warunkach niezgodnych z wymaganiami systemowymi lub sprzetowymi
powoduje utrate gwarancji na system informatyczny oraz cofniecie jakichkolwiek ewentualnych
uprawnied przystugujacych Klientowi z tytulu wykorzystywania systeméw informatycznych
opracowywanych lub wdrozonych przez INTELITECH.

6.20 Jezeli do realizacji zamowienia w jakiejkolwiek czesci niezbedne sa zmiany wynikajace z
niescistoséci projektowych, INTELITECH ma prawo uzyska¢ od Klienta szczegdtowe informacje lub
parametry niezbedne do prawidtowego wykonania zmiany w systemie informatycznym. Klient ma
obowigzek dostarczy¢ brakujace parametry lub informacje z zachowaniem formuty technicznej

wymaganej przy realizacji projektéw informatycznych, w szczegdlnosci moze by¢ to projekt systemu
informatycznego lub specyfikacja techniczna wpisujaca sie, w przyjetq przez strony specyfikacje.

6.21 W przypadku zaprzestania dziatalnosci przez INTELITECH, Klientowi udzielane jest prawo do
nieodptatnego uzyskania praw autorskich i majatkowych do kodu zrédtowego wytworzonego przez
INTELITECH systemu informatycznego, towarzyszacej systemowi informatycznemu dokumentagiji
technicznej i innych materiatéw elektronicznych wytworzonych przez INTELITECH jako czes¢ realizacji
umowy. W ten sposob INTELITECH umozliwia dalsze rozprowadzanie i/lub rozwijanie systemu
informatycznego przez Klienta lub niezaleznych podwykonawcéw Klienta.

6.22 Poprawne wdrozenie i rozruch systemu informatycznego, jak réwniez jego poprawne
funkcjonowanie zgodnie z warunkami przewidzianymi w projekcie systemu informatycznego stwierdza
dokument prokokot zdawczo-odbiorczy. Strony zgadzajq sie ze system informatyczny zostat wdrozony
poprawnie jezeli istotne parametry jego pracy zawarte w specyfikacji zostaty osiagniete, system
przyjmuje zatozone dane i produkuje zatozone wyniki.

6.23 Klient zobowigzany jest do zatwierdzenia protokotu zdawczo-odbiorczego w terminie siedmiu dni
od daty rozruchu systemu informatycznego. Jezeli w powyzszym okresie Zamawiajacy nie potwierdzit
wykonania umowy lub nie wskazat rozbieznosci pomiedzy wykonanym systemem informatycznym, a
umowiong specyfikacja systemu imnformatycznego, uwaza sie ze przekazanie systemu
informatycznego nastapito poprawnie, z akceptacjg i bez uwag Klienta.

6.24 W ciggu pierwszego roku po zaakceptowaniu systemu informatycznego przez Klienta, w
przypadku rozbieznosci w funkcjonowaniu wdrozonego systemu informatycznego, w stosunku do
umowionej specyfikacji systemu informatycznego, spowodowanych przez INTELITECH, Klient udzieli
odpowiedniego terminu na usuniecie wad w systemie informatycznym przez INTELITECH. Usunigcie
wad we wdrozonym systemie informatycznym odbedzie sie na koszt INTELITECH w mozliwie
najkrotszym czasie niezbednym do ich usuniecia.

6.25 W przypadku rozbieznosci w funkcjonowaniu zamdéwionego, wdrozonego i zaakceptowanego
systemu informatycznego w stosunku do projektu systemu informatycznego spowodowanych przez
niescistosci w projekcie, Klient dokona akceptacji nowej specyfikacji systemu informatycznego, a
INTELITECH przedstawi Klientowi kalkulacje cenowa dotyczacq modyfikacji specyfikacji systemu
informatycznego i samego systemu informatycznego oraz zagwarantuje mozliwie najnizszy koszt
wprowadzenia zmian w mozliwie najkrétszym czasie.

7. Ogolne warunki dostawy

7.1 INTELITECH dostarcza oprogramowanie, tam gdzie oznaczono w ofercie rodzaj nosnika, na
nos$nikach CD-ROM kompatybilnych ze standardem ISO 9660 lub innych no$nikach zgodnych ze
standardem MS-FAT (Microsoft File Allocation System). Jezeli nie zaznaczono inaczej, wersje
instalacyjne oprogramowania bedacego sktadnikami systemu informatycznego dostarczane mogq by¢
za elektronicznie, typowo za posrednictwem protokotéw HTTP, FTP, za posrednictwem strony
internetowej INTELITECH lub stron internetowych partneréw. INTELITECH szczegétowo poinstruuje
zamawiajacego w zakresie sposobu uzyskania dostepu do oprogramowania udostepnionego
elektronicznie.

strona 6 z 10



7.2 Nosniki z oprogramowaniem wysytane sq maksymalnie w ciggu czternastu dni roboczych od daty
ztozenia zamdwienia przez Klienta. Nosniki z oprogramowaniem dostarczane sg za posrednictwem
ustug Poczty Polskiej i/lub Royal Mail. Przyjecie zamowienia i wystanie nosnikéw zostanie
potwierdzone na adres poczty e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia. Termin
dostawy oprogramowania wynosi odpowiednio dla standardowej przesyiki Poczty Polskiej i/lub Royal
Mail. INTELITECH informuje iz nie posiada wptywu na jakosc i terminowos¢ ustug $wiadczonych przez
Poczte Polska i/lub Royal Mail.

7.3 INTELITECH dostarcza oprogramowanie wraz z no$nikami w pakietach zawierajacych wytacznie
no$nik z oprogramowaniem w zabezpieczajacym opakowaniu nosnika lub w zabezpieczonej kopercie.
Jezeli nie zaznaczono inaczej, dokumentacja produktu zataczona jest na nosniku z oprogramowaniem
w w postaci elektronicznej, z zastosowaniem formatu PDF (Portable Document Format) wraz z
oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie tej dokumentacji na ekranie komputera PC.

8. Ogolne warunki ptatnosci

8.1 Tam gdzie pod nazwg INTELITECH rozumie sie firme INTELITECH Maciej Zagozda wykonanie
wszelkich ustug wigze sie wystawieniem faktury VAT zgodnie z przedstawionym klientowi cennikiem,
kosztorysem, podpisanym zamdéwieniem lub umowa. Tam gdzie pod nazwg INTELITECH rozumie sie
Macieja Zagozde osobiscie wykonywanie wszelkich ustug, dostawa produktdw lub licencji wigze sie z
wystawieniem potwierdzenia. Jezeli kosztorys nie byt wymagany, ani warto$¢ ustug okreSlona w
umowie — obcigzenie Klienta nastapi zgodnie z ,Cennikiem ustug Intelitech”. INTELITECH o$wiadcza
iz jest ptatnikiem podatku VAT, odpowiednie stawki podatku VAT za poszczegdlne ustugi okresla
ustawa.

8.2 Faktury VAT lub rachunki za produkty/ustugi lub licencje $wiadczone lub udzielone przez
INTELITECH domyslnie wystawiane i dostarczane sg Klientowi po akceptacji wykonania kazdej
umowy lub kazdej czesci umowy, o ile szczegdty umowy nie stanowig inaczej. Kazda faktura lub
rachunek domyslnie wysytana jest na adres Klienta okreslony w umowie. Faktury lub rachunki
wystawiane sg w terminie nie dtuzszym niz siedem dni od ustalonej daty wystawienia faktury lub
rachunku, a domysiny termin ptatnosci wynosi siedem dni od daty wystawienia.

8.3 W przypadku sprzedazy oprogramowania, do momentu uiszczenia petnej kwoty ptatnosci
wynikajacej z faktury lub rachunku przez Klienta, oprogramowanie pozostaje wtasnoscig INTELITECH.
W przypadku sprzedazy licencji na oprogramowanie, do momentu uiszczenia petnej kwoty ptatnosci
wynikajacej z faktury lub potwierdzenia, udzielenie licencji przez INTELITECH nie nastepuje.

8.4 Do momentu uiszczenia kwoty wynikajacej z umowy badz kwoty wynikajacej z faktury za licencje
na oprogramowanie, badz faktury za sprzedaz oprogramowania, badz kwoty wynikajacej z
potwierdzenia dostawy oprogramowania lub licencji, przedmiotowe oprogramowanie moze zostac
uznane jako wykorzystywane nielegalnie jezeli jest zainstalowane lub wykorzystywane przez Klienta.

8.5 Do momentu uiszczenia petnej kwoty za oprogramowanie wynikajacej z umowy lub cennika
Klientowi nie przystuguja prawa do dalszego rozporzadzania nabytymi prawami autorskimi i

majatkowymi do przedmiotowego oprogramowania lub licencji, nawet jezeli tre$¢ licencji lub umowy
przewiduje mozliwo$¢ dalszego rozporzadzania.

8.6 Jezeli umowa lub warunki sprzedazy nie stanowiq inaczej, domysinym sposobem pfatnosci za
ustugi INTELITECH jest przedptata za pomocg systemu autoryzacji kart pfatniczych. Jezeli ta opcja nie
jest udostepniona domyslnym sposobem ptatnosci jest przedptata na rachunek bankowy wskazany
przez INTELITECH.

8.7 W przypadku przekroczenia przez Klienta ustalonego przez INTELITECH limitu kredytowego
istnieje mozliwos¢ kredytowania salda Klienta do czasu jego sptaty, przy czym jedynie w przypadku
posiadania przez klienta umowy typu PREMIUM kredytowanie ustug maksymalnie do 14 dni jest
bezptatne.

8.8 Odroczenie terminu ptatnosci wigze sie z powiekszeniem ogdinej kwoty do zaptaty o dwa i pdt
procenta w przypadku siedmiodniowego okresu kredytowania lub powiekszeniem ogdlnej kwoty do
zaptaty o pie¢ procent w przypadku czternastodniowego okresu kredytowania. Wyzej wymienione
optaty sa opfatami za udzielenie kredytowania i naliczane sq automatycznie w przypadku powstania
opdznienia w realizacji ptatnosci.

8.9 W stosunku do przeterminowanych naleznosci INTELITECH nalicza odsetki karne w wysokosci
30% p.a. wartosci przeterminowych naleznosci. Odsetki karne naliczane s proporcjonalnie do
wysokosci  przeterminowanej naleznosci oraz proporcjonalnie do okresu przeterminowania. W
przypadku powstania kwoty odsetek Klient zobowigzany jest do ich optacenia zgodnie z
przedstawiong notg odsetkowg w terminie siedmiu dni.

8.10 W przypadku powstania przeterminowanej naleznosci, naliczonych optat za udzielenie
kredytowania lub odsetek z tytutu kredytowania wierzytelnosci Klient zostanie powiadomiony drogg
pisemng lub elektroniczng o kwocie powstatego zadtuzenia w terminie do trzydziestuszesciu miesiecy
od daty powstania zadtuzenia.

8.11 Po pierwszym wezwaniu kolejne wezwania wysytane bedg nie czesciej niz co jeden miesiac.
INTELITECH pobiera optate za kazde wezwanie w wysokosci dwadzieSciapie¢ ztotych jako optaty
administracyjnej za wykonang prace, tj. przetwarzanie danych, przygotowanie pisma i dostawe drogg
pocztowg lub elektroniczna.

8.12 W stosunku do klientdw nie posiadajacych umowy SLA (Service Level Agreement) typu
STANDARD lub PREMIUM, jednoczesnie opdzniajacych sie z realizacjg czesci lub catosci ptatnosci za
pojedyncza wystawiong fakture VAT lub rachunek, INTELITECH moze wprowadzi¢ zasade blokowania
realizacji kolejnych ustug do czasu optacenia catosci naleznosci wraz z odsetkami i/lub zasade
bezwzglednego wstrzymania kredytowania klienta na okres szeSciu miesiecy. Ponowne uruchomienie
$wiadczonych ustug nastapi z zachowaniem postanowien PKT.11.

8.13 W stosunku do Klientéw posiadajacych umowy okreslajace ptatnosci o charakterze statym,
etapowym lub ratalnym, jednoczesnie opdzniajacych sie z realizacja czesci lub catosci ptatnosci za
dwie wystawione faktury VAT lub rachunki, INTELITECH moze wprowadzi¢ catkowite wstrzymanie
realizacji kolejnych ustug lub czasowo wstrzymac realizacje kolejnych ustug do czasu optacenia
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catosci naleznosci wraz z naleznymi odsetkami i optatami. Jezeli opdznienie pfatnosci dotyczy¢ bedzie
czesci lub catosci trzech wystawionych faktur, INTELITECH skieruje sprawe na droge sadowq celem
odzyskania naleznosci i/lub odszkodowania.

8.14 W stosunku do Klientéw posiadajacych umowy okreslajace state, regularne pfatnosci za ustugi
INTELITECH, pfatnosci etapowe lub ratalne, jednoczesnie opdzniajacych sie w z realizacjq ptatnosci,
INTELITECH moze wstrzymac realizacje kolejnych zlecen lub etapéw tego samego zlecenia,
wstrzymacC obstuge o charakterze statym. Wznowienie S$wiadczonych ustug nastapi wraz z
jednoczesnym przesunieciem terminu realizacji kolejnych etapéw przedmiotowych prac na okres
uwzgledniajacy zakonczenie innych prac zaplanowanych przez INTELITECH przypadajacych na okres
w ktorym realizacja prac dla Klienta zostata wstrzymana.

8.15 W przypadku wstrzymania funkcjonowania systemoéw informatycznych na skutek wstrzymania
$wiadczenia ustug przez INTELITECH z powodu opdznien w ptatnosciach realizowanych przez Klienta,
INTELITECH moze naliczy¢ optate aktywacyjng w wysokoséci do 15% wartosci systeméw, ktore
zostaly wstrzymane. Optaty zostang naliczone jezeli ponowne uruchomienie systemu informatycznego
powoduje koszty INTELITECH wynikajace z uméw z dostawcami INTELITECH lub jeZzeli uruchomienie
powoduje konieczno$¢ wykonania dodatkowych prac przez INTELITECH.

8.16 W przypadku wstrzymania lub anulowania realizacji prac na rzecz Klienta w ramach
przewidzianego zlecenia, wszystkie dokonane wpfaty za juz zrealizowane etapy zlecenia, jak rowniez
ewentualnie wptacone zaliczki, optaty lub odsetki nie podlegaja zwrotowi. Postanowienie ma
zastosowanie nawet jezeli w wyniku przerwania prac zlecenie jest niekompletne i nie przedstawia
zatozonej funkcjonalnosci lub nie reprezentuje oczekiwanej przez Klienta wartosci.

8.17 Postaramy sie dopasowac ceny ustug niestandardowych do cen ustug najblizej odpowiadajacych
wyszczegolnionym w ,,Cenniku ustug Intelitech”. Aktualny ,Regulamin ustug Intelitech” oraz ,Cennik
ustug Intelitech” doreczane sa kazdorazowo przed zlozeniem kazdego zamdwienia i sg
obowigzujacymi w czasie realizacji pojedynczej ustugi, pojedynczego zlecenia lub pojedynczej umowy,
nawet jezeli INTELITECH opublikuje nowe wersje ktéregokolwiek z dokumentdw.

8.18 Aktualne wersje dokumentdw dostepne sg dla wszystkich klientdbw pod adresem:
www.intelitech.pl/regulamin.pdf i www.intelitech.pl/cennik.pdf. Oferowane ustugi lub produkty nie sg
ofertami w my$| kodeksu handlowego, wszystkie wyszczegétowione ceny sg wyrazone sg W polskich
ztotych. Tam gdzie sprzedawca jest ptatnik VAT, wymienione kwoty nie zawierajg podatku VAT.

8.19 Nieuzasadnione zakwestionowanie wykonania lub jakosci ustugi, jak réwniez nieuzasadnione
zakwestionowanie dostawy licencji lub dostawy produktu lub ich wiasnosci nie wstrzymuje terminu
ptatnosci faktury oraz odpowiednio moze wigzac sie z konsekwencjami zwigzanymi z powstaniem
przeterminowanych naleznosci.

8.20 Rozliczanie ptatnosci pomiedzy INTELITECH, a Klientami w sposdb gotdwkowy, niezaleznie od
wysokosci, zostato wstrzymane z dniem 2004-04-01 do odwotania.

9. Uprawnienia gwarancyjne

9.1 INTELITECH nie udziela zadnej gwarancji na oprogramowanie oraz elektroniczne materiaty jemu
towarzyszace, o ile szczegbtowa umowa nie stanowi inaczej oraz tam gdzie udostepniana jest wersja
testowa oprogramowania. Oprogramowanie dostarczane jest wéwczas w formie ,takiej jakiej jest”, co
oznacza iz funkcjonuje ono tylko w taki sposéb i w takim zakresie w jakim moze to sprawdzi¢ Klient
lub uzytkownik poprzez wyprobowanie wersji testowej oprogramowania osiggalnej za posrednictwem
publicznej czesci witryny internetowej INTELITECH lub wersji testowych osiagalnych w sprzedazy
INTELITECH.

9.2 Zadne dodatkowe lub domniemane warunki gwarangji dla oprogramowania INTELITECH nie majq
zastosowania. INTELITECH zwrdci klientowi maksymalnie koszt licencji w catosci w przypadku
udokumentowanej niezgodnosci towaru z umowa. Za umowng, funkcjonalnos¢ produktu przyjmuje sie
funkcjonalnos¢ publicznie dostepnej bezptatnej wersji testowej produktu. Wszelkie domniemane
elementy funkcjonalnosci ktdére nie zostaty sprawdzone przez Klienta w ramach bezptatnej wersji
testowej nie podlegajg gwarancji.

9.3 Klient posiada uprawnienia wynikajace z niezgodnosci towaru z umowg dotyczg licencjonowanego
oprogramowania, poniesionych kosztéw za nosnik na ktérym oprogramowanie zostato dostarczone,
poniesionych kosztéw transportu badz dostawy. Za umowng specyfikacje produktu przyjmuje sie
specyfikacje oprogramowania publicznie dostepnej wersji testowej produktu. Do kosztow
wylaczonych z uprawnien dotyczacych niezgodnosci towaru z umowa, jak réwniez zwigzanych
kosztéw poniesionych przez Klienta wytacza sie koszty telekomunikacyjne oraz wszystkie inne
udokumentowane lub nieudokumentowane koszty poniesione przez Klienta oraz ewentualne straty
zwigzane z uzytkowaniem oprogramowania, jak réwniez jakiekolwiek nieuzyskane dochody.

9.4 Postanowienie dotyczace gwarancji, zawarte w tym dokumencie w sekcji ,Uprawnienia
gwarancyjne” nie majq zastosowania tam gdzie wersja testowa oprogramowania nie jest dostepna
lub tam gdzie wraz z oprogramowaniem przedmiotem umowy jest wykonanie ustug lub dostawa
sprzetu. W przypadku tych sytuacji zastosowania majq oddzielne warunki gwarancyjne zawarte w
umowie pomiedzy INTELITECH, a Klientem lub ogdlne zasady gwarancyjne przewidziane prawem.

10. Zgtoszenia serwisowe

10.1 INTELITECH stosuje procedure jakosci dotyczaca rozpatrywania reklamacji w stosunku do
wszystkich $wiadczonych ustug i opracowywanych systemdw informatycznych, dostarczanego sprzetu
lub oprogramowania na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, o ile odpowiednia umowa
pomiedzy INTELITECH, a Klientem nie stanowi inaczej. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, zgtaszanie
reklamacji mozliwe jest wylacznie przez Klientow INTELITECH lub osoby bedace reprezentantami
Klienta w mys$l niniejszego regulaminu lub ogdlnych warunkéw prawa.

10.2 Zgtoszenia serwisowe, dla Klientow posiadajacych umowy SLA (Service Level Agreement) innych
niz PREMIUM Ilub INWESTOR, przyjmowane sg wylacznie za pomocg formularza kontaktowego
znajdujacego sie w sekcji Kontakt na stronie internetowej INTELITECH. W powyzszch przypadkach
zgtoszenia serwisowe przekazane w inny sposdb, w tym zgloszenia telefoniczne, nie gwarantujq
prawidtowej rejestracji i pozniejszej prawidtowej obstugi, zatem nie mogg by¢ przyjmowane.
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10.3 W przypadku ogolnych zgtoszen serwisowych prawidtowym sposobem przekazywania zgtoszen
jest ogolny elektroniczny formularz kontaktowy znajdujacy sie w sekcji Kontakt na witrynie
internetowej INTELITECH. Alternatywnie szczegotowe elektroniczne adresy kontaktowe dla
wybranych produktéw INTELITECH udostepniane sg w dokumentacji tych produktdw lub na stronach
internetowych tych produktdw. Przekazanie zgtoszenia serwisowego specyficznego dla okre$lonego
produktu lub ustugi na ogdlny adres INTELITECH nie wptywa na poprawng rejestracje zgtoszenia.

10.4 Prawidtowe zgtoszenie serwisowe zawiera: numer klienta lub numer telefonu komérkowego w
przypadku oséb fizycznych, badz: numer klienta lub numer umowy w przypadku podmiotow
gospodarczych. Zgtoszenie powinno zawiera¢ réwniez opis problemu lub dostrzezonej usterki, sposob
odtworzenia problemu, ewentualnie nazwe lub numer maszyny oraz nazwe i doktadng wersje
uzytkowanego oprogramowania. Szczegétowe postanowienia dotyczace wymagan zgtoszen
serwisowych moze regulowa¢ umowa z Klientem odpowiednio do wybranego wariantu umowy,
rodzaju produktu lub systemu informatycznego.

10.5 Przyjecie lub odrzucenie zgtoszenia serwisowego nastepuje w terminie do 14 dni od momentu
otrzymania zgtoszenia. Informacja o przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia kierowana jest na adres
zwrotny nadawcy. Jezeli INTELITECH nie potwierdza przyjecia zgtoszenia, przyjmuje sie ze zgtoszenie
zostato przyjete i zarejestrowane w systemie INTELITECH.

10.6 Przyjecie zgtoszenia serwisowego powoduje nadanie unikatowego numeru w centralnym
systemie rejestracji zgtoszen serwisowych INTELITECH. Centralny system rejestracji zgtoszen
umozliwia $ledzenie statusu realizacji zgtoszenia serwisowego zaréwno przez Klienta jak i dowolnego
cztonka wsparcia technicznego INTELITECH. Kazdorazowe przyjecie zgtoszenia serwisowego
powoduje powiadomienie zgtaszajacego o numerze zgtoszenia oraz przewidywanym czasie reakcji na
zgtoszenie, jak rowniez przewidywanym czasie realizacji zgtoszenia serwisowego.

10.7 Przestanie zgtoszenia serwisowego wigze sie z automatyczng akceptacjg ,Regulaminu ustug
Intelitech” oraz aktualnego ,Cennika ustug Intelitech” oraz ze zgoda na akceptowanie faktur VAT bez
podpisu odbiorcy, tam gdzie ma to zastosowanie. Jezeli ma to zastosowanie, za wykonanie prac
wymaganych przez Klienta zostanie on obcigzony zgodnie z kosztorysem naprawy przedstawionym w
odpowiedzi na zgtoszenie serwisowe lub Klient zostanie zwolniony z optaty o ile wynika to
jednoczesnie z postanowienn gwarancyjnych, uprawnien rekojmii lub z innej umowy w postaci
pisemnej lub obowigzujacego prawa

10.8 Ze wzgledu na ztozono$¢ natury oprogramowania iflub systeméw informatycznych zgtoszenia
serwisowe obstugiwane sg poprzez usuniecie wady lub usterki w terminie do trzydziestu dni. Obstuga
zgtoszenia serwisowego, usuniecie wady, usterki i wykonanie innych niezbednych prac moze zostac
wykonana krotszym czasie, tak jak okreslono w warunkach umowy serwisowej SLA (Service Level
Agreement).

10.9 Ze wzgledu na ztozono$¢ natury oprogramowania i/lub systemoéw informatycznych kazdorazowe
usuniecie usterki w produkcie, systemie informatycznym moze wymaga¢ dodatkowego
wyspecyfikowania przez Klienta wymagan co do sposobu usuniecia usterki lub naprawienia problemu.

Czas przewidziany na usuniecie usterki liczony jest od dnia uzyskania przez INTELITECH szczegdtow
dotyczacych sposobu usuniecia usterki.

10.10 Ze wzgledu na specyfike ustug informatycznych, w szczegdlnosci specyfike produktow typu
oprogramowanie komputerowe, INTELITECH stosuje wiasng procedure w stosunku do ogdinych
uprawnien dotyczacych gwarancji i rekojmii w obrocie z Klientami indywidualnymi i podmiotami
gospodarczymi. Specyficzne postanowienia gwarancyjne wynikajg z obiektywnego braku mozliwosci
technicznych do wprowadzania do obrotu oprogramowania catkowicie wolnego od wad technicznych.

10.11 INTELITECH zastrzega iz tworzone oprogramowanie moze nie by¢ catkowicie pozbawione
wszelkich ukrytych wad technicznych bez wzgledu na forme oprogramowania lub sposdb jego
dystrybucji. Ze wzgledu na niniejsze ograniczenie, ograniczeniu ulega rowniez mozliwos¢ zwrotu
produktu lub rezygnacji z licencji na warunkach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego oraz
kodeksu handlowego. Jezeli specyficzna umowa lub warunki regulaminu nie stanowia inaczej,
postepowanie takie uznaje sie za niemozliwe.

10.12 Wykonanie ustugi serwisowej bez wzgledu na podstawe jej realizacji kazdorazowo
potwierdzane jest odpowiednim protokotem zdawczo-odbiorczym podpisywanym przez osobe
reprezentujgcg Klienta i INTELITECH. Podpisany przez Klienta protokét zdawczo-odbiorczy jest
jednoczesnie potwierdzeniem nalezytego wykonania zgtoszenia serwisowego przez INTELITECH.

10.13 W przypadku nienalezytego wykonania ustugi serwisowej Klient zgadza sie na sporzadzenie
pisemnego protokotu rozbieznosci i dostarczenie jego tresci do INTELITECH w terminie trzech dni
celem ponowienia proby poprawienia wad zgtoszonych przez Klienta. W przypadku braku
sporzadzonego protokotu zdawczo-odbiorczego oraz braku protokotu rozbieznosci uznaje sie ze
ustuga serwisowa zostata wykonana nalezycie.

10.14 Klienci i uzytkownicy oprogramowania ,Menedzer Finansow” posiadajacy licencje
oprogramowania w wersji STUDENT (bezptatna licencja) nie posiadajg prawa do wsparcia
technicznego ani mozliwosci dokonywania zgtoszen serwisowych. Dostep do pomocy technicznej i
zgtaszania usterek w oprogramowaniu mozliwy jest jedynie po uzyskaniu innej licencji.

10.15 Klienci i uzytkownicy oprogramowania ,Menedzer Projektow” posiadajacy licencje
oprogramowania w wersji TESTER (licencja testowa lub demonstracyjna) nie posiadajg prawa do
mozliwosci dokonywania zgtoszen serwisowych, a wsparcie techniczne moze zosta¢ kazdorazowo
odmowione lub ograniczone do pomocy Klientowi za pomocg elektronicznego kanatu komunikacji.

10.16 Klienci i uzytkownicy pozostatych typéw oprogramowania, systeméw informatycznych, w tym
rowniez wszelkiego oprogramowania zrealizowanego na konkretne zamdwienie Klienta, posiadajq
dostep do wsparcia technicznego tylko w przypadku i tylko na zasadach oddzielnej umowy serwisowej
lub umowy typu SLA (Service Level Agreement). W przypadku braku umowy wczesniej wymienionych
typdw uméw INTELITECH nie gwarantuje zadnego wsparcia technicznego lub pomocy technicznej na
rzecz Klienta po zakonczeniu okresu dwunastu miesiecy po wdrozeniu systemu informatycznego.
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10.17 Za przyjete do realizacji zgtoszenia serwisowe, ktdre po rozpatrzeniu okazujg sie by¢
bezpodstawne, INTELITECH nalicza standardowq optate za czas pracy wedtug dokumentu ,Cennik
ustug Intelitech” z dnia ztozenia zgtoszenia serwisowego przez Klienta.

11. Zgloszenia sugestii

11.1 INTELITECH doktada wszelkich staran aby poziom oferowanych produktow i $wiadczonych
ustug spetniat najwyzsze wymagania zatozonej polityki jakosci. Zgtaszanie sugestii jest zatem otwarte
dla wszystkich, wszystkie sugestie sa przyjmowane.

11.2 Sugestie przyjmowane sg drogq elektroniczng. Wlasciwg droga przekazywania sugestii jest
0gdiny formularz kontaktowy w sekcji Kontakt witryny internetowej INTELITECH. Szczegdtowe adresy
dla wybranych produktéw udostepniane sa w dokumentacji tych produktéw lub na odpowiednich
stronach internetowych tych produktéw. Przekazanie sugestii specyficznej dla okreslonego produktu
lub ustugi na adres ogdiny nie wptywa na jej prawidtowg obstuge.

11.3 Prawidtowe przekazanie sugestii zawiera: numer klienta lub numer telefonu komdrkowego w
przypadku osob fizycznych. Numer klienta lub numer umowy w przypadku podmiotéw gospodarczych.
Wszystkie zgtoszenia sugestii powinny zawiera¢ opis sugestii, hazwe i opcjonalnie wersje produktu,
tam gdzie dotyczy. Przestane sugestie nie podlegaja udostepnieniu podmiotom trzecim oraz nie
musza by¢ kazdorazowo potwierdzane jako przyjete. INTELITECH korzysta z sugestii klientow i
wykorzystuje je do udoskonalania oferowanych przez siebie produktéw i/lub ustug.

* Zastrzega sie mozliwos¢ wprowadzania zmian w ,Regulaminie ustug Intelitech” oraz ,Cenniku ustug Intelitech”
wraz z jednoczesnym przedstawieniem klientowi aktualnej wersji dokumentéw przed realizacjg ustugi lub
podpisaniem umowy. Typowym sposobem przedstawienia aktualnej wersji powyzszych dokumentéw klientowi jest
publikacja na stronie internetowej Intelitech. Jezeli cena ustugi wedtug cennika ulega zmianie w trakcie realizacji
ustugi lub umowy, obowigzujaca cena jest cena z dnia ztozenia zamdwienia lub cena uwzgledniona w umowie.

** Niniejszy regulamin stanowi wylaczng wiasno$¢ Intelitech Maciej Zagozda, a jego tres$¢ podlega wszelkiej
dostepnej ochronie wiasnosci intelektualnej. Intelitech zezwala jednakze na kopiowanie i przechowywanie kopii
niniejszego dokumentu o ile dokument zachowany jest w catosci i niezmienionej formie. Dozwolone metody
kopiowania wliczajg metody elektroniczne oraz kserokopie wykonywane przez klientéw Intelitech, uzytkownikow
oprogramowania Intelitech lub inne podmioty ktdre s zwigzane postanowieniami niniejszego regulaminu.

**k*x Aktualizacje dokumentu oraz aktualna kopia niniejszego dokumentu osiqgalna jest na stronie internetowej
Intelitech. W momencie publikacji niniejszego dokumentu strong internetowg Intelitech jest http://www.intelitech.pl,
a whasciwym bezposrednim odnosnikiem dokumentu jest: http://www.intelitech.pl/regulamin.pdf
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